ALLMANNA VILLKOR FOR TELEKOMMUNIKATIONSTJANSTER
Glocalnet Scandinavia AB (0303)

1. Inledning

1.1 Dessa allménna villkor géller mellan
Glocalnet Scandinavia AB (”"Glocalnet”) och
kund (“Kunden”) for de telekommunikations-
tjanster ("Tjansten”) som Kunden bestaller och
Glocalnet godkénner. Sadan bestéllning kan
omfatta en eller flera av de tjanster som beskrivs
i avsnitt 2. Kunden ansvarar foér att andra som
ges mojlighet att anvanda Tjansten foljer dessa
allméanna villkor.

1.2 Nar Kunden bestaller Tjansten har Glocalnet
ratt att gora en kreditprovning. Avtal
("Avtalet”) traffas forst nar Glocalnet godkann-
er bestallningen. Under tiden fran det att
Tjansten aktiveras till dess Glocalnet godkanner
bestallningen eller meddelar att bestallningen
inte godkanns foreligger tillfalligt abonnemang,
for vilket dessa allménna villkor galler i tillamp-
liga delar. Under tid for tillfalligt abonnemang
har Glocalnet ratt att begransa Tjanstens
anvandning, till exempel genom att sparra for
utlandssamtal eller betalsamtal, eller genom att
tillampa ett visst sparrbelopp.

1.3 Nar Kunden bestaller Tjansten kommer upp-
gifter om Kunden att lagras i ett register som
férs av Glocalnet AB som ar personuppgifts-
ansvarig. Registret kommer att anvandas for
fakturering, statistik, nummerupplysning och
andra andamal som ar nédvandiga for att full-
gora Avtalet. Genom att inga Avtalet tillater
Kunden att Glocalnet anvander uppgifterna for
marknadsféring, behandlar uppgifter om per-
sonnummer och behandlar personuppgifter via
Internet. Om Kunden bestaller Tjansten i sam-
band med erbjudande fran Glocalnets affarspart
tillater Kunden Glocalnet att utbyta uppgifter
om Kunden med affarsparten. Kunden kan
genom skriftlig anmalan till Glocalnet begara
rattelse av felaktig uppgift eller aterkalla sitt
samtycke till att ta emot marknadsféring.

2. Tjanster
2.1 Fast telefoni

2.1.1 Tjansten gor att Kunden kan ringa fran
fast telefon, férutsatt att telefonen ar ansluten
till allmant tillgangligt fast telenat genom
accessnatsabonnemang hos en teleoperator
(" Accessnatsoperatoren”).

2.1.2 Prefixanslutning: Kunden anvander
Tjansten genom att ringa med prefix 9508 fran
det telefonnummer som Kunden anslutit till
Glocalnet.

2.1.3 Férval: Kund som anmaler Glocalnet som
forvalsoperatér och far detta bekraftat av
Accessnatsoperatoren ringer alla samtal som
omfattas av bekraftelsen via Glocalnet, savida
inte annan operators prefix anvands. Om
Kunden inte &r abonnent hos Accessnats-
operatoren svarar Kunden foér att Kunden har
abonnentens tillatelse att inga avtal om forval.

2.1.4 Férval med ménadsavgift: Kund som ar
fysisk person och har Glocalnet som férvalsope-
rator for samtliga samtalsslag och som betalar
en sarskild manadsavgift far ratt till sarskilt for-
manlig taxa for samtal till andra kunder med
motsvarande abonnemangstyp. Kunden far inte
utnyttja den sarskilt formanliga taxan for telefo-
ni i sin naringsverksamhet. Kunden far inte hell-
er utnyttja ratten till den sarskilt férmanliga
taxan pa ett satt som ar till vasentlig nackdel for
Glocalnet. Exempel pa sadant utnyttjande ar:

e Modemtrafik mellan Kunder som har ratt till
den sarskilt formanliga taxan.

e Ett kraftigt avvikande samtalsmonster som
tyder pa missbruk av den sarskilt formanliga
taxan, till exempel upprepade extremt langa
samtal eller onormalt frekventa samtal.

Om Kunden bryter mot denna paragraf utgor
det ett vasentligt kontraktsbrott och Glocalnet
har ratt att stanga av Tjansten efter varning
inom skalig tid i forvag.

2.1.5 Om Kunden sluter avtal med annan opera-
tér om foérval for vissa eller samtliga samtalsslag
upphor Kundens forval med Glocalnet for dessa
samtalsslag nar den andra operatdren registre-
rats av Accessnatsoperatéren. Kunden skall
meddela Glocalnet om Kunden anmaéler annan
forvalsoperator till Accessnatsoperatéren och
eventuell sarskild taxa enligt paragraf 2.1.4 fort-
satter att tillampas tills Glocalnet meddelas.
Kunden fortsatter att vara férvalskund hos
Glocalnet for eventuella kvarvarande samtals-
slag eller blir prefixkund, om inte Kunden sager
upp Avtalet i sin helhet.

2.2 Mobiltelefoni

2.2.1 Tjansten gor att Kunden kan ringa och ta
emot samtal samt sénda och ta emot data via en
mobiltelefon som uppfyller Glocalnets specifika-
tioner. Mer detaljerad information om Tjansten
finns i det informationsmaterial som Kunden
fick i samband med bestallning av Tjansten och
pa Glocalnets hemsida www.glocalnet.se (for
Kund som bestallt tjansten i egenskap av med-
lem i lkea Family finns informationen pa
www.glocalnet.se/ringring).

2.2.2 Glocalnet ger Kunden ett SIM-kort med
mobiltelefonnummer och sakerhetskoder.
Glocalnet far andra mobiltelefonnumret om det
behovs av tekniska skal, forutsatt att Kunden
meddelas inom skalig tid i férvag. Kunden far
inte gora ingrepp i SIM-kortet utéver de stan-
dardmassiga programmeringar som kan goéras
fran en mobiltelefon. Om Glocalnet meddelar
Kunden att SIM-kortet maste bytas ut skall
Kunden skicka tillbaka kortet till Glocalnet.

2.2.3 Kunden ansvarar for att hantera SIM-kort
och koder pa ett forsiktigt satt sa att kortet inte
kan anvandas av obehoriga. Detta innebar till
exempel att koderna inte far foérvaras tillsam-
mans med SIM-kortet. Kunden &r ansvarig for
alla kostnader som uppkommer vid vardslos
hantering av SIM-kort och/eller koder. Kunden
ansvarar for att omedelbart sparra SIM-kort som
forkommit eller befaras ha férkommit. Glocalnet
ansvarar for de eventuella samtalskostnader for
obehoérigt anvandande som uppstar efter att
Kunden begar att SIM-kortet skall sparras, om
inte Kunden betett sig svikligt eller grovt vards-
|6st. Glocalnet har ratt att sparra SIM-kortet pa
begéran av polis- eller aklagarmyndighet eller
om Glocalnet har skal att misstanka att SIM-kort
missbrukas. Kunden skall betala fasta avgifter
for abonnemanget aven nar SIM-kortet ar sparr-
at.

2.3 Internetanslutning

2.3.1 Tjansten ger Kunden tillgang till Internet
och till vissa kringtjanster forutsatt att Kunden
har tillgang till en dator med programvara och
kringutrustning som uppfyller Glocalnets specifi-
kationer och att Kunden har en telefon som é&r
ansluten till allmant tillgangligt fast telenat
genom accessnatsabonnemang hos en teleope-
rator. Mer detaljerad information om Tjansten
finns i det informationsmaterial som Kunden
fick i samband med bestallning av Tjansten och
pa Glocalnets hemsida www.glocalnet.se (for
Kund som bestallt Tjansten i egenskap av med-
lem i lkea Family finns informationen pa
www.glocalnet.se/ringring).

2.3.2 ADSL-anslutning: Av tekniska skal ar
Tjansten inte tillganglig pa alla adresser. Om
Tjansten inte ar tillganglig pa installations-
adressen kommer Glocalnet att meddela
Kunden att Glocalnet inte kan godkanna
Kundens bestallning av denna Tjanst. Om

Kunden flyttar till en ny adress maste Kunden
saga upp Avtalet savitt avser ADSL-anslutningen
och bestélla en ny ADSL-anslutning for den nya
adressen.

2.3.3 Kunden ar medveten om att Internet kan
missbrukas av utomstaende, och att det kan
uppkomma stoérningar i Internettrafiken over
vilka Glocalnet inte har kontroll. Glocalnet
ansvarar inte for skada som uppkommer pa
grund av att nagon gor intrang i Kundens eller
annans dator och skaffar tillgang till, forstor
eller férvanskar data eller information.
Glocalnet ansvarar inte heller fér innehallet i
den information som 6verfors via Tjansten eller
for de varor och/eller tjanster som erbjuds via
Internet. Glocalnet garanterar inte kompatibi-
litet mellan tillhandahallen programvara och
andra datorprogram pa Kundens dator.

2.3.4 Kunden ansvarar for att eventuella néd-
vandiga tillstand finns foér att sprida, ta emot
eller lagra information. Kunden ansvarar for att
anvandarnamn och lésenord férvaras pa ett
sadant satt att obehoriga inte kan ta del avdem
eller i 6vrigt obehorigen anvanda Tjansten.
Kunden ansvarar for eventuella forpliktelser
som uppstatt genom obehorigt utnyttjande av
anvandarnamn med l6senord fram till dess att
lI6senordet sparras av Kunden. Kunden ansvarar
for att installation av programvara tillhandahall-
en av Glocalnet sker i enlighet med de instruk-
tioner som medféljer. Kunden ar medveten om
att férandringar i Tjansten kan goéra att Kunden
maste uppdatera uppgifter som Kunden
registrerat vid installation av abonnemanget
(exempelvis vid forandringar avseende modem-
poolsnummer) efter information fran Glocalnet.

2.3.5 Kunden far inte anvénda Tjansten pa ett
satt som ar till vasentlig nackdel for Glocalnet.
Exempel pa sadan anvandning ar:

e Att sprida information som kan antas vara
olaglig (exempelvis barnpornografi, fortal eller
hets mot folkgrupp) och att bega olagliga eller
grovt krankande handlingar, att uppmana eller
mojliggora fér annan att bega olagliga hand-
lingar, via Internet eller darmed sammankopp-
lade néatverk, till exempel via websidor, email
eller nyhetsgrupper.

e Att gora massutskick av e-post eller i nyhets-
grupper om inte varje mottagare godkant detta.

e Att samtidigt logga in flera anvandare pa
samma abonnemang via Glocalnets terminalser-
ver, att anvanda egen serverprogramvara, eller
att ha program aktiva pa Glocalnets server nar
Kunden sjalv inte ar inloggad.

e Att forsoka fa tillgang till annans anvandar-
konto eller datorresurs utan att denne godkant
detta eller att forsoka fa tillgang till varor eller
tjanster med avsikt att inte betala.

e Annat handlande som allvarligt drabbar
Glocalnet eller 6vriga abonnenter pa ett nega-
tivt satt, eller som ger stérningar pa Glocalnets
system, eller Internet och darmed sammankopp-
lade system.

Om Kunden bryter mot denna paragraf utgor
det ett vasentligt kontraktsbrott och Glocalnet
har ratt att med omedelbar verkan radera
Kundens webbsidor, stanga av Tjansten och/eller
sdga upp Avtalet, utan aterbetalningsskyldighet
av Kundens erlagda avgifter. Kunden skall beta-
la fasta avgifter for abonnemanget dven medan
Tjansten &r avstangd. Kunden skall halla
Glocalnet skadeslos for eventuella ansprak mot
Glocalnet pa grund av brott mot denna para-
graf. Om Kunden inte har anvant e-postkonto
eller webbsida som ar knuten till Tjansten pa
minst sex manader har Glocalnet ratt att stanga
av tillgangen till e-postkontot respektive webb-
sidan.
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2.4 Anvandning av Tjansten

Kunden far bara anvanda utrustning som far
anslutas till allmant tillgangligt telenat (innebar
normalt att utrustningen skall vara T- eller CE-
markt) nar Kunden anvander Tjansten. Kunden
far inte anvanda Tjansten pa nagot satt som
uppenbart drabbar Glocalnet eller natoperator
pa ett negativt satt. Kunden skall pa Glocalnets
begaran omedelbart koppla ur utrustning och
ge Glocalnet eller dess ombud méjlighet att
underséka utrustningen om det finns skalig
anledning till detta, till exempel pa grund av
storningar i Glocalnets eller natoperators system
eller om Glocalnet har befogad anledning att
anta att Tjansten anvants i strid med Avtalet.
Om Kunden bryter mot denna paragraf utgor
det ett vasentligt kontraktsbrott och Glocalnet
har ratt att omedelbart stdnga av Tjansten.

3. Overlatelse

Kunden far inte 6verlata rattighet eller skyldig-
het gentemot Glocalnet till annan utan skriftligt
godkénnande fran Glocalnet. Om Kunden
andrar faktureringsadress, flyttar, andrar eller
sager upp ett fast accessnatsabonnemang som
ar anslutet till Tjansten, skall detta omedelbart
anmalas till Glocalnet. Kunden skall ersatta
Glocalnet for kostnader som uppstar pa grund
av att Kunden latit bli att anmala sadan foran-
dring. Glocalnet har ratt att, efter att ha med-
delat Kunden, 6verlata Avtalet till bolag som
kan antas komma att fullgéra skyldigheterna
enligt avtalet. Glocalnet har ratt att efter att ha
meddelat Kunden, 6verlata eller pantsatta ratt-
en att ta betalt enligt Avtalet eller pantsatta
Avtalet.

4. Avgifter

Fasta och rorliga avgifter debiteras i enlighet
med Glocalnets vid var tid gallande prislista. Fast
avgift debiteras per paboérjad manad. Glocalnet
justerar sina priser fortlopande pa grund av
andrade marknadsférhallanden. Eventuell av-
giftshojning aviseras senast 30 dagar i forvag.
Om Kunden inte accepterar en avgiftshdjning
har Kunden ratt att saga upp Avtalet till upp-
horande vid avgiftshdjningens ikrafttradande.
Kunden har dock inte ratt att sdga upp Avtalet
fore utgangen av eventuell minimitid (enligt
9.1) annat an om avgiftshdjningen ar till vasent-
lig nackdel for Kunden.

5. Fakturering och betalning

5.1 Glocalnet utfardar normalt fakturor varje
manad, varannan manad, varje kvartal eller nar
avgifterna har natt ett visst belopp. Fasta avgif-
ter far faktureras i forskott. Betalning skall vara
Glocalnet tillhanda senast pa den forfallodag
som anges i fakturan. Vid foérsenad betalning
utgar drojsmalsranta, samt i forekommande fall
paminnelseavgift och inkassoavgift enligt lag.
Glocalnet har ratt att stanga av Tjansten tills full
betalning erhalles. For att Tjansten fast telefoni
skall fa stangas av maste Kunden dock férst upp-
manas att betala inom skalig tid och underrattas
om att tillgangen till denna Tjanst annars kan
komma att avbrytas. Kunden skall betala fasta
avgifter for abonnemanget &ven medan
Tjansten ar avstangd.

5.2 Om Kunden anser att en faktura ar felaktig
skall Kunden meddela Glocalnet detta inom ska-
lig tid for att inte forlora sin ratt att invanda mot
fakturan. Med skalig tid avses normalt 30 dagar
fran fakturans forfallodag.

5.3 Om Kunden anvander Tjansten pa ett sadant
satt att avgifterna under en eller ett fatal dagar
uppgar till minst 1000 kr har Glocalnet ratt att
tillfalligt stanga av Tjansten och begédra att
Kunden betalar avgifterna innan Tjansten kan

anvandas igen. For att Tjansten fast telefoni
skall fa stangas av maste Kunden dock forst upp-
manas att betala inom skalig tid och underrattas
om att tillgangen till denna Tjanst annars kan
komma att avbrytas. Kunden skall betala fasta
avgifter for abonnemanget &ven medan
Tjansten ar avstangd.

6. Avbrott

6.1 Glocalnet kan behdva stéanga av Tjansten till-
falligt pa grund av underhall eller reparation av
néat. Fel i Tjansten eller annat avbrott an avbrott
pa grund av underhall, skall atgardas av
Glocalnet inom skalig tid efter Kundens felan-
malan.

6.2 Om fel beror pd Kunden pa grund av fel-
aktig kundutrustning, felaktig anslutning av
utrustning, felaktig anvandning eller liknande,
ar Glocalnet befriat fran ansvar for fel i Tjansten.
| sddant fall har Glocalnet ratt till ersattning for
kostnad for felsdkning eller annan skada.

6.3 Om Glocalnet inte atgardar fel i Tjansten
som Glocalnet &r ansvarigt for inom skalig tid
efter felanmalan, har Kunden ratt att sdga upp
Avtalet till omedelbart upphérande. Kunden har
dock inte ratt att sdga upp Avtalet fore utgang-
en av eventuell minimitid (enligt 9.1) annat an
om felet varit av vasentlig betydelse for Kunden.

7. Ansvarsbegrénsning

7.1 Glocalnets ansvar for skador till foljd av
Avtalet ar begransat till skador orsakade av
Glocalnets oaktsamhet. Eventuellt skadestands-
ansvar for Glocalnet omfattar bara direkta ska-
dor och inte indirekta skador som till exempel
ersattning for utebliven vinst, féljdskada, skada
eller forlust genom fordréjning, avbrott, utebli-
ven eller felaktig leverans av data, eller forlust
av data. Begransningen avseende indirekta ska-
dor géller inte om skada drabbat en konsument
som anvant Tjansten uteslutande for enskilt
bruk och Glocalnet forfarit grovt vardslost.

7.2 Glocalnets ansvar for skada ar begransat till
ett belopp motsvarande de samtalsavgifter
Kunden erlagt under de narmast féregaende
tolv manaderna (eller den kortare period som
Avtalet varit gallande), dock hoégst 10 000 kro-
nor. Beloppsbegransningen galler inte om ska-
dan drabbat en konsument som anvant Tjansten
uteslutande for enskilt bruk.

7.3 Glocalnet ar befriat fran skadestandsansvar
och andra pafoljder om fullgérande av ata-
gande avseende Tjansten forhindras eller forsva-
ras av ett hinder utanfér Glocalnets kontroll som
Glocalnet inte kunnat rakna med eller undvika
(force majeure/befriande omstandighet), savida
Glocalnet inte varit vardslost. Exempel pa befri-
ande omstandighet ar naturkatastrof, fel i all-
mant tillgangligt telenat, andringar i lagar och
forordningar samt fel i eller férsening av presta-
tion fran underleverantér som har sin grund i
sadan omstandighet.

8. Villkorsandring

8.1 Glocalnet far andra dessa villkor tidigast 30
dagar efter det att Glocalnet aviserat andringen.
Foér éandring i avsnitt 2 ovan av villkor som &r spe-
cifikt for viss tjanst, behdver Glocalnet bara avi-
sera andringen till Kund som har bestallt
och/eller anvander den tjanst som andringen
avser.

8.2 Om Kunden inte accepterar villkorsandring-
en har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till upp-
horande vid villkorsandringens ikrafttradande.
Kunden har dock inte ratt att sdga upp Avtalet
fore utgangen av eventuell minimitid (enligt
9.1) annat &n om villkorséandringen ar till vasent-
lig nackdel fér Kunden.

9. Uppsagning

9.1 Kunden har ratt att nar som helst sdga upp
en eller flera Tjanster eller hela Avtalet till
omedelbart upphoérande med féljande undan-
tag:

(i) Om parterna har avtalat att viss minimitid
skall galla for Tjansten kan Kunden saga upp
Avtalet (savitt avser den Tjansten) till upp-
hérande nar minimitiden 16pt ut. Om Avtal med
minimitid inte sags upp till upphérande vid
slutet av minimitiden, fortsatter Avtalet att galla
tills vidare.

(ii) Om viss uppsagningstid har avtalats i sam-
band med Kundens bestdllning av Tjansten
trader uppsagningen i kraft nar uppsagnings-
tiden I6pt ut.

Uppsagning skall ske skriftligen.

9.2 Om ingen minimitid eller uppsagningstid har
avtalats for Tjansten stanger Glocalnet av
Tjansten sa snart som mojligt efter att Kunden
sagt upp Tjansten, eller per det datum Kunden
specificerat. Om Tjansten inte kan stangas av
omedelbart eller pa specificerat datum skall den
stdngas av inom skalig tid, dock senast inom 30
dagar fran uppsagningen. Om parterna har
avtalat att viss minimitid skall galla stangs
Tjénsten av nar minimitiden 16pt ut. Om parter-
na har avtalat om viss uppsagningstid stangs
Tjansten av nar uppsagningstiden 16pt ut.
Kunden svarar for samtliga kostnader for
Tjénsten tills den stangs av.

9.3 Glocalnet har ratt att skriftligen saga upp
Avtalet till upphorande 30 dagar fran det att
Glocalnet avsander uppsdgningen. Har annan
uppsagningstid angivits vid bestallningen galler
denna uppsagningstid istallet.

9.4 Om Kunden éar i drojsmal med mer an en
ovidkommande del av betalning eller om dréjs-
malet kan betraktas som vasentligt eller om det
finns starka skal att anta att Kunden inte kom-
mer att betala i ratt tid och att drojsmalet kom-
mer att kunna betraktas som vasentligt eller om
Kunden staller in sina betalningar, forsatts i
konkurs eller kommer pa obestand, eller om det
foreligger ett icke ovasentligt avtalsbrott fran
Kundens sida, har Glocalnet ratt att séga upp
Avtalet och stdnga av Tjansten med omedelbar
verkan. For avstangning av fast telefoni pa
grund av drojsmal med betalning skall dock vill-
koren i punkt 5.1, sista meningen gélla. Om
Glocalnet sager upp Avtalet fore eventuell avta-
lad minimitid eller uppsagningstid av skal som
anges i denna paragraf 9.4 kommer resterande
fasta avgifter for sadan tid att debiteras
Kunden.

10. Angerritt

Kund som ar konsument har ratt att frantrada
detta avtal om det har ingatts pa distans, (till
exempel genom telefonforsaljning eller via
Internet) genom att meddela detta inom 14
dagar fran den dag avtalet traffades.

11. Tvist

11.1 Tvist rérande tillampningen eller tolk-
ningen av Avtalet eller déarmed sammanhang-
ande fragor skall i férsta hand |6sas genom for-
handling och 6verenskommelse mellan par-
terna. Om parterna inte kan enas kan tvisten
avgoras av Allméanna reklamationsnamnden
eller allman domstol varvid svensk ratt skall till-
ampas.

11.2 Eventuella ansprak maste framstallas till
Glocalnet inom skalig tid efter den handelse som
anspraket grundar sig pa. Med skalig tid avses
normalt 60 dagar.
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